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る !! 

寿康園在宅統括主任 髙野 猛 

テーマ 

人材不足が深刻化する中で、人材定着と育成はマネージャー
クラスが直面する大きな課題となっています。スタッフが意
欲を持って働き続けられる職場づくりに向けて、今後、私た
ちはこの課題とどのように向き合えばいいのか、率直な意見
交換をしましょう!! 

【企画運営】 
 

 寿康園デイサービスセンター 
 

 TEL:０９９-２０２-０７２９（担当：髙野） 

実施日時 
 

会 場 
 

参 加 者 

人 材 確 保 育 成 ＆ 
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デ ザ イ ン する!! 

今回のテーマに関するオブザーバーからの提言 ご家族や現場スタッフから聞こえてくる声 

今回のディスカッションの議案 

「
人
材
定
着
＆
育
成
」
を
テ
ー
マ
に 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

選
定
し
た
理
由 

  

最
近
、
求
人
を
出
し
て
も
な
か
な
か
応

募
が
あ
り
ま
せ
ん
。
だ
か
ら
こ
そ
、
人
材

の
定
着
が
大
き
な
取
り
組
み
課
題
で
あ
る

と
思
い
ま
す
。
同
時
に
、
人
材
育
成
も
重

要
な
課
題
に
な
っ
て
い
ま
す
。 

  

私
は
、
人
材
の
定
着
と
育
成
に
は
密
接

な
関
係
が
あ
る
の
で
は
な
い
か
と
思
っ
て

い
ま
す
。
人
材
を
育
成
す
る
た
め
に
は
人

材
定
着
が
必
要
で
、
人
材
を
定
着
さ
せ
る

た
め
に
は
人
材
育
成
が
必
要
で
は
な
い
か

と
考
え
て
い
ま
す
。 

 

こ
れ
は
、
多
く
の
事
業
所
が
抱
え
る
課
題

で
は
な
い
か
と
思
い
、
今
回
の
テ
ー
マ
を

選
定
し
ま
し
た
。 

 

皆
さ
ん
は
ど
う
考
え
て
い
ら
っ
し
ゃ
る
の

か
、
ま
た
、
皆
さ
ん
の
事
業
所
で
は
ど
の

よ
う
な
取
り
組
み
を
さ
れ
て
い
る
の
か
、

お
聞
か
せ
頂
け
る
と
幸
い
で
す
。 

テーマの提議 社会福祉法人寿康会 寿康園在宅統括主任 髙野 猛 氏 

福祉マネジメント研究会とは？ 

認
知
症
の
人
と
家
族
の
会 

鹿
児
島
県
支
部 

 
 

 
 

 
 

 
 

前
代
表 

水
流 

先
生 

  

人
材
の
定
着
は
事
業
所
だ
け
の
問
題
で

は
あ
り
ま
せ
ん
。 

 

以
前
、
あ
る
事
業
所
の
ご
利
用
者
様
の
ご

家
族
が
、
「
職
員
の
入
れ
替
わ
り
が
多
い

の
で
不
安
だ
」
と
言
わ
れ
て
い
ま
し
た
。 

 

事
業
所
も
大
変
で
し
ょ
う
が
、
ご
家
族
に

と
っ
て
も
大
変
な
こ
と
な
の
で
す
。 

 

ま
た
、
人
か
ら
よ
く
「
い
い
事
業
所
を
紹

介
し
て
」
と
言
わ
れ
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。 

 

そ
の
時
は
、
「
見
学
に
行
っ
た
時
、
職
員

さ
ん
が
笑
顔
だ
っ
た
ら
、
そ
こ
は
い
い
施

設
で
す
よ
」
と
答
え
ま
す
。 

 

そ
ん
な
事
業
所
は
人
材
育
成
に
尽
力
し
て

い
て
、
職
員
も
定
着
し
て
い
る
よ
う
で
す
。 

 

や
は
り
、
人
材
育
成
と
定
着
は
、
密
接
に

関
係
し
て
い
る
と
思
い
ま
す
。 

 

こ
れ
か
ら
更
に
高
ま
る
と
予
想
さ
れ
て

い
る
介
護
ニ
ー
ズ
。 

 

そ
の
一
方
で
、
介
護
の
現
場
に
は
人
材
の

「
確
保
」
、
「
定
着
」
、
「
育
成
」
、
事

業
所
間
や
地
域
と
の
「
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
づ

く
り
」
、
円
滑
な
「
組
織
運
営
」
な
ど
多

く
の
課
題
が
山
積
し
て
い
ま
す
。 

 

今
後
、
更
に
多
様
化
す
る
と
見
込
ま
れ
る

ニ
ー
ズ
に
応
え
、
安
定
し
た
事
業
所
運
営

を
行
う
た
め
に
は
、
こ
れ
ら
の
改
善
・
軽

減
が
必
要
だ
と
思
い
ま
す
。 

 

そ
こ
で
重
要
な
役
割
を
担
う
の
が
、
介
護

現
場
の
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
ク
ラ
ス
の
「
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
ス
キ
ル
」
で
す
。 

 

こ
の
会
は
、
グ
ル
ー
プ
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ

ン
を
通
じ
、
他
者
の
目
線
、
意
識
、
考
え

方
に
触
れ
、
気
付
き
を
得
て
、
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
ス
キ
ル
の
向
上
を
目
指
す
集
い
で
す
。 

地
域
ケ
ア
交
流
会 

企
画
運
営
担
当 

  

今
回
の
テ
ー
マ
は
、
か
な
り
大
き
な
も

の
だ
っ
た
の
で
、
進
行
方
法
の
立
案
と
、

資
料
作
成
に
随
分
と
悩
み
ま
し
た
。 

 

そ
う
し
て
、
悩
み
抜
い
た
結
果
、
「
人
材

定
着
に
必
要
な
取
り
組
み
に
つ
い
て
」
、

「
人
材
育
成
と
人
材
定
着
の
関
係
性
に
つ

い
て
」
、
「
人
材
育
成
に
必
要
な
考
え
方

と
は
？
」
の
３
つ
の
議
案
を
作
成
し
、
３

ク
ー
ル
に
分
け
て
グ
ル
ー
プ
デ
ィ
ス
カ
ッ

シ
ョ
ン
を
行
い
ま
し
た
。 

 

ま
ず
、
当
方
が
３
つ
の
議
案
に
関
す
る
自

己
認
識
を
伝
え
、
そ
れ
に
対
し
て
皆
さ
ん

が
ど
の
よ
う
に
感
じ
る
の
か
、
皆
さ
ん
は

ど
の
よ
う
な
自
己
認
識
を
持
っ
て
い
る
の

か
を
出
し
合
っ
て
頂
き
、
そ
こ
か
ら
話
を

深
め
て
い
く
方
式
を
取
り
ま
し
た
。 

 

不
慣
れ
で
稚
拙
な
進
行
に
も
、
皆
さ
ん
の

ご
支
援
を
頂
き
、
様
々
な
ご
意
見
を
拝
聴

す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。 
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ディスカッションのまとめ 

オ
ブ
ザ
ー
バ
ー
の
水
流
先
生
も
グ
ル
ー
プ

デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
に
加
わ
ら
れ
、
現
場

の
生
の
声
に
耳
を
傾
け
て
頂
き
な
が
ら
、

ご
自
身
の
体
験
か
ら
得
ら
れ
た
貴
重
な
ご

意
見
を
お
伝
え
頂
き
ま
し
た
。 

グループディスカッションの様子 

グ
ル
ー
プ
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
か
ら 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

聞
こ
え
て
き
た
声 

 

議
案
１
「
人
材
定
着
に
必
要
な 

 
 

 
 

 
 

 

取
り
組
み
に
つ
い
て
」 

  

人
材
定
着
の
た
め
に
は
労
働
条
件
の
改 

 

善
が
必
要
だ
と
さ
れ
て
お
り
、
そ
の
た 

 

め
に
は
収
益
確
保
が
最
重
要
課
題
と
な 

 

る
が
、
そ
れ
だ
け
で
定
着
す
る
の
か
？ 

  

収
益
確
保
も
大
切
な
要
素
だ
が
、
そ
れ

だ
け
で
は
難
し
い
と
思
う
と
い
う
意
見
が

多
か
っ
た
よ
う
で
す
。 

   

議
案
２
「
人
材
育
成
と
人
材
定
着
の 

 
 

 
 

 
 

 
 

関
係
性
に
つ
い
て
」 

  

以
前
、
当
法
人
が
市
の
委
託
事
業
で 

 

様
々
な
情
報
を
集
約
し
た
時
、
人
材
育 

 

成
に
尽
力
し
て
い
る
事
業
所
は
定
着
率 

 

が
高
い
傾
向
が
見
ら
れ
た
が
、
そ
れ
に 

 

つ
い
て
ど
う
思
う
か
？ 

  

両
者
の
関
係
性
は
深
い
と
考
え
て
い
る

方
が
多
か
っ
た
よ
う
で
す
。 

   

議
案
３
「
人
材
育
成
に
必
要
な 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

考
え
方
と
は
？ 

」 
  

当
法
人
が
考
え
る
「
育
成
に
必
要
な
考

え
方
」
を
説
明
。
そ
れ
に
対
す
る
意
見
。 

 

○
ビ
ジ
ョ
ン
が
明
確
に
描
け
て
い
る
か
と 

 

言
わ
れ
た
ら
自
信
が
無
い
。 

 

○
対
象
者
と
の
相
互
理
解
と
相
互
認
識
が 

 

十
分
で
は
な
い
か
も
し
れ
な
い
。 

  

ビ
ジ
ョ
ン
の
明
確
化
、
対
象
者
と
の
相

互
理
解
・
相
互
認
識
と
い
う
キ
ー
ワ
ー
ド

に
着
目
さ
れ
る
方
が
多
か
っ
た
よ
う
で
す
。 
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編集後記  ＮＰＯ法人 地域ケア交流会 

～ 

会
を
終
え
て 

～ 
  

人
材
を
定
着
さ
せ
る
た
め
に
は
「
労
働

条
件
の
改
善
」
が
必
要
で
、
そ
の
た
め
に

は
収
益
の
確
保
が
最
重
要
課
題
。 

 

し
か
し
、
そ
れ
だ
け
が
定
着
に
必
要
な
取

り
組
み
で
は
な
い
と
い
う
意
見
が
多
数
出

さ
れ
て
い
ま
し
た
。 

 

自
分
自
身
が
福
祉
業
界
で
働
い
て
い
る
理

由
な
ど
を
交
え
な
が
ら
、
賃
金
以
外
の

「
意
欲
の
素
」
を
提
示
し
、
他
に
も
必
要

な
取
り
組
み
が
あ
る
の
で
は
な
い
か
と
言

わ
れ
る
方
が
多
か
っ
た
よ
う
で
す
。 

 

ま
た
、
人
材
育
成
と
定
着
の
関
係
性
も

「
あ
る
」
と
考
え
て
い
る
方
が
多
か
っ
た

よ
う
で
す
。 

 

た
だ
、
現
在
実
施
し
て
い
る
育
成
が
十
分

で
あ
る
と
は
言
い
難
い
よ
う
で
、
他
事
業

所
の
取
り
組
み
に
耳
を
傾
け
る
方
も
少
な

く
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。 

  

今
回
の
資
料
は
当
法
人
オ
リ
ジ
ナ
ル
の

も
の
で
、
過
去
の
活
動
で
集
約
し
た
情
報

等
を
基
に
作
成
し
ま
し
た
。 

 

人
材
育
成
に
つ
い
て
も
、
先
駆
的
な
取
り

組
み
を
さ
れ
て
い
た
事
業
所
さ
ん
の
考
え

方
、
手
法
を
取
り
入
れ
、
そ
の
ポ
イ
ン
ト

を
凝
縮
し
て
入
れ
込
み
ま
し
た
。 

 

そ
れ
を
提
示
し
、
現
在
実
施
さ
れ
て
い
る

人
材
育
成
の
取
り
組
み
を
チ
ェ
ッ
ク
し
て

頂
き
ま
し
た
が
、
改
め
て
気
付
い
た
点
も

あ
っ
た
よ
う
で
、
今
後
の
参
考
に
す
る
と

言
わ
れ
る
方
も
い
ま
し
た
。 

  

人
材
定
着
に
は
労
働
条
件
の
改
善
、
そ

の
た
め
に
は
収
益
の
確
保
が
大
き
な
要
素

で
あ
る
の
は
間
違
い
あ
り
ま
せ
ん
。 

 

し
か
し
、
収
益
を
確
保
す
る
た
め
に
は
、

サ
ー
ビ
ス
の
質
の
向
上
が
必
要
で
、
そ
の

た
め
に
は
人
材
育
成
が
大
切
な
取
り
組
み

と
な
り
ま
す
。 

 

今
一
度
、
育
成
の
あ
り
方
に
つ
い
て
検
証

さ
れ
る
の
も
一
案
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。 

グループディスカッションの様子 


